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Umgang mit Mangelansprichen —
Gewahrleistung verstehen und

rechtssicher agieren

DR. DIMANSKI- SCHERMAUL - RECHTSANWALTE

..vorausgeschickt... l}

+ kein baurechtliches Thema wird mit so vielen Missverstandnissen begleitet,
wie das Thema ,,Gewéhrleistung”

* 90 % aller Gewahrleistungsanzeigen haben mit Gewéahrleistung nichts zu
tun

Rechthaberei durch den AN flhrt zum , kundenfreien® Betrieb
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.lch mochte lhren Chef sprechen.”

Aber ich habe ihn gerade am Fenster gesehen.”

Schwerpunkte Teil Il

01. Inhalt der Gewéhrleistung
02. Gewahrleistungshaftung
03. Fristen im Gewahrleistungsrecht

L€

04. Das Marchen vom , versteckten” Mangel
05. Garantie

06. Regressanspriche gegenuber Lieferanten
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Gewahrleistung komplex !]

— L ——

HERSTELLER HANDLER HANDWERKER VERBRAUCHER

KAUFVERTRAG KAUFVERTRAG

WERKVERTRAG

Begriff:
Gewadhrleistung



31.08.26

« Werkleistungen mussen
mangelfrei erbracht werden

Hauptpflicht des

92°'80°L¢€

Werkunternehmers

Sachmangelfreiheit im BGB

+ §633, Abs. 2, Satz 1: ein Werk ist frei von Sachméangeln, wenn es die
vereinbarte Beschaffenheit aufweist

+ §633, Abs. 2, Satz 2: falls Beschaffenheit nicht vereinbart ist, wenn es sich
fur die nach Vertrag vorausgesetzte, sonst fur die gewdhnliche Verwendung
eignet und so beschaffen ist, wie es bei Werken gleicher Art (blich ist und
die der Besteller nach Art des Werkes erwarten kann
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Sachmaéngelfreiheit in der VOB/B !J

* §4Nr.2 Abs.1VOB/B

»Der AN hat seine Leistung unter eigener Verantwortung nach dem Vertrag
auszufthren. Dabei hat er die anerkannten Regeln der Technik und die
gesetzlichen und behoérdlichen Bestimmungen zu beachten...”

- §13Nr.1VOB/B

,Der AN hat dem AG seine Leistung zum Zeitpunkt der Abnahme frei von
Sachmangeln zu verschaffen. Die Leistung ist zur Zeit der Abnahme frei
von Sachmangeln, wenn sie die vereinbarte Beschaffenheit hat und den
anerkannten Regeln der Technik entspricht...”

Le
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Gebot der Sachmangelfreiheit

* Manifestiert zu Lasten des Auftragnehmers eine auf den Zeitpunkt der
Abnahme der Bauleistung bezogene Erfolgshaftung

* Haftung also auch dann, wenn bei Baubeginn geltende a.a.R.d.T. beachtet
werden, diese sich jedoch bis zum Zeitpunkt der Abnahme andern
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Beschaffenheitsvereinbarung !J

« AN schuldet vertragsgerechte Ausflihrung
+ Vertrag weist Beschaffenheit aus

« bei Nichteinhaltung: Mangel (unabhangig davon, ob die Abweichung flir
den AG einen technischen Nachteil bedeutet)

+ bei Abweichung, die technisch aber in Ordnung ist (z.B. Abweichung vom
LV aber gleichwertige Leistung), ggf. keine
Mangelbeseitigungsverpflichtung durch den AN

(OLG Dusseldorf, 03.07.2012; Az.: 21 U 150/09)

Anerkannte Regeln der
Technik

Technische Regeln fur den Entwurf und die Ausfihrung baulicher
Anlagen, die in der Wissenschaft als richtig anerkannt sind und

feststehen, sowie in dem Kreise der fir die Anwendung der

betreffenden Regeln maBgeblichen, nach dem neuesten
Erkenntnisstand vorgebildeten Techniker durchweg bekannt und
aufgrund fortlaufender praktischer Erfahrungen als technisch geeignet
anerkannt sind.




31.08.26

a.a.R.d.T. Gewahrleistungsvoraussetzung !J

« VerstoB gegen a.a.R.d.T. ist Beschaffenheits- bzw.
Gebrauchsbeeintrachtigung des Bauwerks und fuhrt zur
Gewahrleistungshaftung

Le
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Linien der Rechtsprechung

« von den Fachleuten wird erwartet, dass sie den fachlich Unkundigen zu
den Varianten aufklaren, mit denen eine mangelfreie und dem Stand der
anerkannten Regeln entsprechende Leistung hergestellt werden kann

+ Dbei DIN-Verletzungen wird Mangelhaftigkeit unterstellt
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Abweichungen mit Hinweisen begegnen, Konsequenzen aufzeigen
« Verletzungen des 6ffentlichen Baurechts fihren zu Ordnungsstrafen

+ Verletzungen von Hinweispflichten fihren zum Schadenersatz
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Prifpflichten des AN

« Prafpflicht des AN hinsichtlich vorliegender Méngel
o imLV
* inden Anordnungen des AG
+ indenvom AG beigestellten oder vorgeschriebenen Materialien
* inden Leistungen der Vorgewerke

+ Schriftliche Bedenkenanmeldung (§ 4 Abs. 3 VOB/B)

« PrifungsmaBstab
+ branchentbliches Fachwissen
+ bei Spezialkenntnissen: Verscharfung
+ weitergehende Untersuchungen nur bei Anhaltspunkten
- keine Ubernahme von Planungsrisiken

92°'80°L¢€
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Anforderungen an Bedenkenmeldung !J

* rechtzeitig

+ eindeutig (auch hinsichtlich der Konsequenzen)
* andenrichtigen Adressaten
+ bei VOB/B schriftlich!

Le
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Gewahrleistungshaftung nur, wenn: )

* Mangel bzw. Mangelursache im Verantwortungsbereich des AN liegt

+ Mangel oder Mangelursache zum Zeitpunkt der Abnahme vorliegt
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MUSTER: Kostenfolge bei unberechtigten Mangelanzeigen !J

Sehr geehrte Damen und Herren,

gern sind wir bereit, Ihre Mangelanzeige vom zu prifen.

Sollte es sich um einen Gewahrleistungsmangel handeln, werden wir den Mangel
selbstverstandlich kostenfrei beseitigen.

w
-
(=]
[}
N
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Sollte sich aus der Priifung allerdings ergeben, dass die Mangelursachen nicht
unserem Haftungsbereich zuzuordnen sind, missen wir lhnen die Kosten fiir An-
und Abfahrt, die Fehlersuche ... berechnen.

Bitte teilen Sie uns einen Termin mit, zu dem wir die Mangelpriifung vornehmen
sollen.

Freundliche GriiRe

www.musterschreiben-baurecht.de

Verschleil

Der normale verbrauchsbedingte Verschleil3 einer
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Werkleistung stellt auch dann keinen Fehler dar, wenn

er sich innerhalb der b-jahrigen Gewahrleistungsfrist

realisiert. \
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Pflicht zur Mangelprifung !J

+ Wichtig: MaBnahmen zur Mangelprifung nicht davon abhéngig machen,
dass AG eine Erklarung abgibt, ggf. flir Kosten zu haften, falls der Mangel
kein Gewahrleistungsmangel ist (BGH, Urteil vom 02.09.2010, Az.: VII ZR 110/09)

« Mangelprifung immer — aber Beweislast bleibt nach der Abnahme beim
AG

92°'80°L¢€
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MUSTER: Antwortmoglichkeiten auf Mangelanzeigen EJ

Sehr geehrte Damen und Herren

Unter Bezugnahme auf Ihre Méngelriige vom teilen wir lhnen mit, dass
wir Threm Nachbesserungswunsch aus den nachstehend aufgefuhrten Grinden
nicht/nicht kostenlos/nicht in vollem Umfang (kostenlos) nachkommen kdnnen:

o Die gertigten Mangel konnten (anlasslich des Besichtigungstermins) nicht
festgestellt werden.

92°'80°L¢€

o Die von Ihnen geltend gemachten Mangelanspriiche sind verjéhrt.

o Die gertigten Mangel wurden von Ihnen/lhrem Bevollmachtigten, Frau/Herrn
, bereits bei der Abnahme festgestellt, aber nicht gertgt.

o Die gertgten Mangel haben wir aus folgenden Erwdgungen nicht/nur teilweise
zu vertreten: ...

www.musterschreiben-baurecht.de
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Fristen im
Gewadhrleistungsrecht

Kleine Fristenlehre im Werkvertragsrecht

« Verjahrungsfristen im Werkvertrag

« 2 Jahre fUr eine Werkleistung, die der Herstellung, Wartung oder Verédnderung
einer Sache oder in der Erbringung von Planungs- oder Uberwachungsleistungen
hierfur besteht (§ 634 a Abs. 1 Nr. 1)

+ b Jahre bei Herstellung eines Bauwerks bzw. Arbeiten an einem Bauwerk sowie
dazugehdrigen Planungsleistungen (§ 634 a Abs. 1 Nr. 2)

L€
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Kleine Fristenlehre im Kaufrecht !J

« Verjadhrungsfristen im Kaufvertrag

« 2 Jahre fur bewegliche Sachen (§ 438/1 Nr. 3, Abs. 4 und 5) unabhéngig davon
ob Kaufer Verbraucher oder Unternehmer ist und ob Kaufsache neu oder
gebraucht ist

. 5 Jahre fir Baumaterialien, die entsprechend ihrer (blichen

Verwendungsweise in ein Bauwerk eingebaut werden bzw. bei der Umsetzung
eines Werkvertrages Verwendung finden (§ 438, Abs. 1 Nr. 2 b)

92°'80°L¢€
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Achtung , Baumaterial® !

« Sachen, die Ublicherweise in ein Bauwerk eingebaut werden

+ alle Sachen, die fur die Erbringung einer Werkleistung beim Vorlieferanten
eingekauft werden und die der Neuerrichtung eines Bauwerks oder
Erneuerungs- und Umbauarbeiten mit wesentlicher Bedeutung fur
Bestand und Erhaltung des Gebaudes dienen

L€
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+ ob klein oder groB, billig oder teuer spielt keine Rolle
+ Baustoffe, Materialien, Anlagenteile, Zusatzgerate, Nachristsatze etc.
+ Haftungszeit nach § 438, Abs. 1 Nr.2 b — 5 Jahre

26
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Verklrzung der Fristen in AGB !J

+ bei neuen beweglichen Sachen, wenn Verkaufer Unternehmer ist und der
+ Kéufer Verbraucher — 2 Jahre (keine Reduzierung moglich)

+ Kéufer ebenfalls Unternehmer und es sich um bewegliche Sachen handelt — 1
Jahr (Reduzierung)

Le

« bei Baumaterialien, wenn der Verkaufer Unternehmer ist und der
+ Kaufer Unternehmer oder Verbraucher — 5 Jahre (keine Reduzierung moglich)

92°80
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versteckten®
Mangel
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Hartnackige Irrttimer: !J

,Die vereinbarte bzw. die gesetzliche Gewahrleistungsfrist gilt nicht fur
sogenannte versteckte Mangel!*

»~Auch noch nach dem Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist
kdnnen mit dem Hinweis auf versteckte Mangel Rechtsforderungen
durchgesetzt werden!*

Verlangerte Haftung nur bei Arglist E

+ Regelverjahrung fir Baumangel: 5 Jahre

+ Verlangerung auf 10 Jahre, wenn der AN ,,arglistig” gehandelt hat (§ 634 a
Abs. 3,§ 195 BGB)

« ,Ein Unternehmer verschweigt einen offenbarungspflichtigen Mangel
arglistig, wenn ihm dieser bei der Abnahme bekannt ist und er ihn dennoch
nicht offenbart. Dabei reicht es flr die Kenntnis des Mangels aus, wenn
dass der Unternehmer die fur den Mangel ursachliche, vertragswidrige
Ausfahrung der Werkleistung erkannt hat.”

(BGH, 08.03.2012, Az.: VIl ZR 116/10)

Risikohinweise notig
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Garantie

31.08.26

Die Garantie

+ ist eine durch den Verkaufer oder Hersteller freiwillig eingeraumte
Einstandspflicht dafur, dass innerhalb eines bestimmten Zeitraumes kein
Mangel an einer Sache auftritt

- erfasst auch Méangel, die erst nach der Ubergabe entstehen

+ oft langer als die gesetzliche Gewéahrleistung gewahrt

« freiwillig, deshalb auch inhaltlich gestaltbar

+ beschréankbar, z.B. keine Ubernahme von Versand- oder Arbeitskosten

+ Garantieerklarung muss ausdricklich erfolgen - keine automatischen
Anspriiche
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Die Garantie !J

« Garantiegeber verpflichtet sich grundséatzlich zu einem bestimmten
Handeln in einem bestimmten Fall

« Erklarung ist freiwillig und dient dazu, das Vertrauen des Kunden in das
Produkt oder die Herstellerfirma zu starken

Le

+ beinhaltet also eine freiwillige Selbstverpflichtung des Handlers oder
Herstellers, die Uber gesetzliche Gewahrleistungsrechte hinaus geht

92°80
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Wirksamkeitsvoraussetzungen flr Garantie

« Erkladrung des Garantiegebers
+ einseitige Bindung des Garantiegebers

+ bestehen unabhangig von gesetzlichen Mangelanspriichen (ggf. ,on top“)

L€
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MUSTER: Ausschluss von Herstellergarantien IJ
Sehr geehrte/r
zu dem Bauvorhaben: ist der Einsatz von Produkten vorgesehen, flr die

Hersteller ggf. Garantieerklarungen abgeben. Welche Produkte das im Einzelnen
sind, geht aus der von uns Ubergebenen Dokumentation hervor.

Bitte lesen Sie die Garantieerklarung bzw. den Garantieschein genau durch. Die
hierin zu Ihren Gunsten gewéahrten Rechte, werden lhnen vom Produkthersteller auf
eigener Rechtsgrundlage gewahrt. ..

w
-
(=]
[}
N
[}

Wir machen ausdrticklich darauf aufmerksam, dass diese Aussagen des Herstellers
...nicht zum Bestandteil unseres mit lhnen abzuschlieBenden Werkvertrages
werden, insbesondere nicht als stillschweigende Beschaffenheitsvereinbarung in
den zwischen uns bestehenden Werkvertrag aufgenommen werden.

www.musterschreiben-baurecht.de

92°'80°L¢€

gegentber
Lieferanten
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Kaufrechtliche Mangelanspriiche !J

« entstammen direkt aus dem Kaufvertrag selbst oder Kraft Gesetzes

« Voraussetzung ist allerdings, dass tatsachlich ein Mangel an der Sache
vorhanden ist

Was ist ein Mangel?

+ ein Mangel liegt bspw. vor, wenn die Sache nicht die vereinbarte
Beschaffenheit hat, sich nicht flir die gewthnliche Verwendung eignet oder
eine zu geringe Menge geliefert wird (§§ 434, 435 BGB Sach- oder
Rechtsmangel)

Mangelhaftung !

* Haftung fir Méngel, die zum Zeitpunkt des Verkaufs bestanden

+ auch far nicht sichtbare Mangel, die bereits vorhanden waren, jedoch erst
spater entdeckt wurden

« Vertragsbeziehungen beachten

+ Vorsicht, wenn Verkdufer versuchen, die Haftung im Rahmen der freiwillig
gegebenen Garantie auf den Hersteller abzuwalzen

* Materialbedingte Mangelanzeigen immer auch zligig dem Verkaufer
anzeigen (Verjahrungsproblematik)
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MUSTER: Mangelanzeige an Lieferanten IJ

Sehr geehrte Damen und Herren,

zu dem Bauvorhaben haben wir von unserem Auftraggeber am eine Mangelrlge erhalten, die
sich auf ein von Ihnen geliefertes Bauteil (Aggregat / Material etc.) bezieht. Es handelt sich dabei um

. Dieses Bauteil (Aggregat / Material etc.) wurde von uns im Rahmen eines sog. Bauvertrages
eingebaut, woflr unsere Firma grundsatzlich eine 5-jahrige Gewahrleistungshaftung trifft.

Die von Ihnen bezogenen Bauteile (Aggregate / Materialen etc.) stellen kaufrechtlich ,,Baumaterial” gem. § 438,
Abs. 1 Nr. 2 b BGB dar, wofiir den Verkaufer ebenfalls eine 5-jahrige Gewahrleistungshaftung ab Ubergabe der
Sache zu ibernehmen hat. Diese Frist ist noch nicht um, so dass wir Mangelanspriiche anmelden.

92°'80°L¢€

Bitte liefern Sie uns im Rahmen Ihrer Gewahrleistungsverpflichtung die o.g. mangelhaften Bauteile (Aggregate /
Materialen etc.) bis zum nach.

Ferner machen wir auf der Grundlage des § 439 BGB fur die von uns geleisteten Aufwendungen folgende Kosten
geltend:

Wir bitten Sie, sich dafiir einzusetzen, dass im Zusammenhang mit der Abwicklung der Angelegenheit eine schnelle
und tragfahige Vereinbarung im Interesse der Kunden und aller Beteiligten getroffen werden kann.

Mit freundlichen GriBen

www.musterschreiben-baurecht.de
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Was sind notwendige Kosten? !

+ Anfahrtskosten zum Kunden, Fehlersuche zur Verifizierung des Mangels

» Ausbau/Demontage der mangelhaften Sache

«  Abwicklung des Umtausches gegen eine mangelfreie Sache oder Zurlicksendung
der mangelhaften Sache an den Lieferanten (zur Nachbesserung oder zur
Rickgabe)

92°'80°L¢€

«  Ggf. weitere Anfahrtskosten flr den Wiedereinbau (soweit sich der Mangel nicht
sofort beheben lieB)

«  Ggf. Anpassung des neu gelieferten mangelfreien Bauteils bzw. des nach-
gebesserten Bauteils Wiedereinbau/erneute Montage der mangelfreien Sache

- Ggf. neue Funktionsproben und Anderung der Dokumentationen

« Ggf. Aufwendungen fUr die Abwicklung (Sachbearbeitung fiir die Abwicklung des
Mangelgewdhrleistungsfalles, sonstige Administrationskosten)

40
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Haftungsausschluss / Beweislast !J

« wenn der Kaufer Kenntnis von dem Mangel hatte

+ Untersuchungs- und Rigepflicht des Kaufers beim Handelskauf gemal3 §
377 HGB verletzt

+ bei Abnutzung, natlrlichem Verschleif3 oder unsachgemaBen Verbrauch,
keine Haftung

+ Vorsicht bei Garantieversprechen

« innerhalb von 1 Jahr ab Ubergabe an den (Verbraucher-) Kaufer -
Beweislast beim Verkaufer

+ danach bzw. im Geschéftsverkehr muss Kaufer beweisen, dass der Mangel
schon bei Ubergabe vorlag

Lose das Problem,

nicht die
Schuldfrage.
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DR. DIMANSKI- SCHERMAUL - RECHTSANWALTE
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VIELEN DANK FUR IHR INTERESSE.

dimanski@ra-dp.de
Tel.: 0391-53 55 96-16

www.ra-dp.de Fax.: 0391-53 55 96-13
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