MUSTER: Hinweisvor Reparaturauftrag

Sehr geehrte Damen und Herren,

zu lhrem Reparaturwunsch der -Anlage teilen wir Ihnen mit, dass aufgrund (z.B.
des Alters der Anlage) eine sichere Diagnose der Fehlerursachen nicht mdglich ist. Das
bedeutet, dass sich unsere Tatigkeiten zunachst nur auf die Suche der Fehlerursache

beziehen kdnnen. Eine klare Kosteneinschatzung flr die danach auszufihrende Reparatur
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konnen wir Ihnen deshalb (noch) nicht voraussagen. Mdglicherweise kdnnen sich im Zuge der
Ermittlung der Fehlerursachen weitere kostentrachtige Erweiterungen der Reparatur ergeben.
Bitte beachten Sie auch, dass wir im Falle von erfolglosen Reparaturen den alten Zustand
nicht wiederherstellen konnen. Falls die Einbeziehung des Kundendienstes von Herstellern

ndtig wird, wirden auch hier weitere Kosten entstehen.

Bitte teilen Sie uns umgehend mit, wie die Ausfihrung erfolgen soll bzw. welche

Entscheidungen Sie aufgrund unserer Hinweise getroffen haben.
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